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Im Fokus

New Work
bei der SoCura




VORWORT

Digital.sozial.nah. an lhrer Seite

RUCK- & AUSBLICK

SoCura-Meilensteine ...

Liebe Leserinnen und Leser,

... aus dem Jahr

R Gewinnung und Onboarding neuer Kund*innen
SkF Frankfurt, CV Wiesbaden, CV Tauberkreis & DiCV Miinchen

>
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die SoCura befindet sich weiterhin im standigen Wandel. Die Corona-Pandemie hat unseren Alltag und unsere

Arbeitswelt so schnell verandert wie kein anderes Zeitgeschehen der letzten Jahrzehnte. Obwohl die Digita-
lisierung ohnehin neue und innovative Anforderungen an unsere Zusammenarbeit stellt, befinden wir uns in
einer Zeit des Neuanfangs und der Neufindung.

Der Krieg in der Ukraine beschleunigt diesen Wandel mit weiteren Herausforderungen im Bereich der IT-Si-
cherheit. Hacker-Angriffe werden so gezielt geplant wie nie zu vor. Der Schaden und die Bedrohung fr Or-
ganisationen sind umso grofer. Eine vollumfangliche Sicherheit kann niemand garantieren, Angriffe werden
passieren und das sehen wir als Teil der Realitat.

Der Umgang und die Auseinandersetzung mit dieser Realitat stehen bei uns in diesem Jahr an erster Stelle.
Wir wissen um den zeitlichen und finanziellen Aufwand, den Organisationen im Bereich von Wohlfahrt und
Sozialwirtschaft leisten missen. Unser grofStes Anliegen ist es, diese Herausforderungen gemeinsam anzugehen
und unsere Kund*innen und Partner*innen bestmoglich zu unterstitzen.

Als professioneller Branchendienstleister sehen wir uns als Teil der Wohlfahrt. Mit unserer neuen Markenbot-
schaft ,digital. sozial. nah. mdchten wir unsere Mission flr und Verbindung zur Wohlfahrt noch starker auf
den Punkt bringen.

Im Oktober 2023 planen wir auBerdem unser erstes SoCura IT-Forum, dass sich speziell um IT-Sicherheit
dreht. Wir freuen uns schon jetzt auf den personlichen Austausch und winschen Ihnen eine gute Lektlre mit
den weiteren Zahlen, Daten und Fakten unseres Jahresberichts 2022.

Einen Einblick in interne Neuerungen erhalten Sie dieses Jahr im Fokusthema “New Work” auf den Themen-
seiten 6-/.
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Rudi Schilling

Bereichsleitung

Thomas Berding

Geschaftsfuhrer

Birgit vor der Wiilbecke
Personalleitung

Personal-Service
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Mike Melcher

Bereichsleitung

Jens Francksen Maria Dennemann

Bereichsleitung Bereichsleitung

Verwaltung & Service IT-Service Buchhaltungs-Service

2022

| | Einstieg des DiCV Miinchen als Gesellschafter

+ bei der SoCura Systems gGmbH

\O Neue Wort-Bild-Marke der SoCura
/ digital.sozial.nah

Neuer Malteser Campus
auf Basis von LMS365

isg
Q) Malteser.Cloud fiir alle

Basis-Zugang fir alle haupt- und ehrenamtlichen Malteser

P* Etablierung von "Service Ownern"

als Produktverantwortliche flr unsere wichtigsten Services

... im Jahr

2023
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Ausbau von IT-SicherheitsmaBnahmen
durch EinfUhrung von SIEM und SOC

Re-Zertifizierung des IT-Sicherheitskonzepts
nach der aktualisierten Norm I1SO 27001:20022

Qualitatsoffensive
unter anderem durch Ausbau des Service Level Managements

Umstellung des Endgeratemanagements
auf Microsoft Intune

Website Relaunch der SoCura
neuer Webauftritt und neue Markenpositionierung

Weitere interne Transformation
zu modernen und agilen Arbeitsweisen ("New Work")

Neues Mitglied der Geschiftsleitung
Stefan Schafer (Bereichsleiter Buchhaltungs-Service) ab 1. April

Ausbau Betriebliches Gesundheitsmanagement
physische und psychische Gesundheit im Blick

Onboarding von circa 5.000 Benutzer*innen
fir den DICV Minchen



UNSER UNTERNEHMEN

Mitarbeiter*innen, Auszubildende, BGM \

Fl a},‘i; 3590, 35901
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. Nutzung des
407 a Shiatsu-Entspannungssessel
! \ !
Personalbestand T u &
= . \ /
2020: 374 Virtuelle BGM-Kurse
2018: 341 14 2 57
2016: 279 Praventonskurse Virtuelle Teilrjehmer*mnen
014: 296 Tappalaufe Insgesamt
89 o &5
bewegte und entspannte Pausen %
4 I N\
57 15 [
Jobrader .
6 Auszubildende 195 %
insgesamt .
Absolute Entwicklung
N / der Weiterbildungskosten
4 I
3 von 4 5 | - 2020: 130 %
Ubernahme von Neu eingestellte 2020: 6 2018: 167 %
Auszubildenden Auszubildende 2018: 6 2016: 130 %
]55:] & 201675 2014: 100 %
\ / Angaben in Prozent (2014 als BaSIS)/
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IM FOKUS
New Work bei der SoCura

Wir brauchten mehr Flexibilitat und mehr Wohlfiihlcharakter.
Darum haben wir die Umgestaltung selbst in die Hand genom-
men — von der Planung bis zur @S”? Umsetzung.

David Wester, Abteilungsleiter Service & Support
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13 Raume
umgestaltet und

50 flexible
Arbeitsplatze

geschaffen.

Nach Zeiten der Isolation und If\TZi..’
des Umbruchs mussten wir

uns zentralen Fragen Wie passen wir unsere Arbeitsmodelle an
stellen: postpandemische BedUrfnisse an?

N2

Wie kdnnen wir unsere Mitarbeiter*innen
dabei unterstlitzen, sich in Meetings, im Bliro
und auch im Mobile-Office wohl zu fUhlen?

H

Wie sorgen wir daflir, dass unsere Prozesse
trotz der Anderungen bestmoglich weiterlaufen?

Die Zukunft der SoCura
ist vielfaltig!

In unseren Augen gibt es kein richtig und kein
falsch, denn das, was wirklich zahlt, ist Flexibilitat
und Vielfalt bei den Arbeitsformen, -zeiten und
-raumen. Um diese zu leben, heilst es, Angebote
fUr gutes Arbeiten zu machen und damit auch im
Wettbewerb um Fachkrafte attraktiv zu sein. Flr
die Zukunft der SoCura bedeutet das konkret ein
Zusammenspiel von Mobile-Office und Prasenz-
|6sungen, von Umgestaltung der Blrordume und
flexiblen Blroarbeitsplatzen.

PN Gerade am Standort Koln ist unsere Umgestaltung in vollem Gange.
Ll:ﬁ“ Wir schaffen neue Themenrdume und Moglichkeiten fir abteilungs-

Ubergreifenden Austausch. Gemeinsame abgestimmte Raumkonzepte
Raumlichkeiten geben neue Impulse. Eine zentrale Rolle (ibernahmen hier besonders
im Umbau neue Arbeitsgruppen und Raumpat*innen. Wir freuen uns Uber die

‘neue Normalitdt” und sind gespannt auf die Chancen, die sie uns
noch er6ffnen wird.

Es war spannend zu sehen, wie wir gemeinsam aus
einem buchstablich grauen Raum einen Ort ge-
schaffen haben, wo man gerne arbeitet."

Igor Ravlic, Raumpate "Telefonzellen"

Ich liebe Ordnung und Struktur, daher ist die Biblio-
thek der SoCura genau mein Ding!

Philip-Huefnagels-Vajda, Raumpate "Bibliothek"




IT & SUPPORT

Systeme, Software, Infrastruktur

Qo

44.548
Anwender*innen
Malteser.Cloud
2021: 34.788
2020: 30.588
2019: 27.835
4
e N\
51.466.356 35 902
E-Mail .
(gesendet & :r:w;angen) Anwender*lnnen
4 Public Cloud
\ /
e I
8.634
: 20,04 2021: 22,68
Anwender*innen Backup-Daten
Private Cloud (insgesamt gesichert) | 2018: 18,48
(\\ 2016: 7,28
=

\_

Angaben in Petabyt@/

g 156 SAP h

Bankzugange | (Fachliche Betreuung
und Abwicklung des

2.002 gesamten Zahlungs-

Hausbanken | verkehr der Malteser)

2.189 I~y
\ Bankkonten 4= )
Endgerateservice
20 5 o
' T 2021: o,
Mitarbeiter®innen DocuWare
11 900 (Datenvolumen aller 2020: 2,4
° Dokumente im Archiv)
Neu aufgestellte oder [E] AL, 28

ausgetauschte Endgerate

Angaben in Terabyte

@

-on ILFAHRT

7.088

| i Anwender*innen
» 47 Wohlfahrt.Cloud

w 2021: 4.247
2020: 3.761

2019: 3.131

2018: 2.551




IT & SUPPORT

Software, Business Intelligence, Rechnungsbearbeitung

-

QlikView

o

—

Careman

707

Anwender*innen
2021: 548

139.011

e
522 , Berichte/Apps Zugriffe Ufer innen
abgebildete Dienststellen mit Vertrag
o 471 2001: 456 2021: 130.088 2021:1.231
. . 4 I
CV'Vend' 9> é} 2021: 169.030 ~
Klient*innen 2020: 163.939 4
189.282 2019: 152.730 QlikSense
78 53
3 Berichte/Apps 2021
Userinnen 2021: 3.746 Suit
' Xouite
2018: 763
9.636 446 545
2021 Anwender*innen 470.000
2091, 2.978.726 verarbeitete Rechnungen
Rechnungen 2020: 2.791.881 8.484 5.961 3.800
3.207.751 | 2019 2.389.138 N Sessions/Zugriffe 2021 Anwender*innen
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IT & SUPPORT

Service, User®innen-Support, Kundenbetreuung

@

Service Desk-

Anfragen
169.112
2021: 129.412
2020: 118.195
2019: 91.522
2018: 84.081
Weitere
Zahlen 59.240
aus dem Anfragen per
Service Desk E-Mail
p
61 % 36.870
Erstlésungsquote aeere
@ 7
\

2021: 37.779
2020: 37.375
2019: 29.650

J
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Neukunden

Onboardings v

@ SkF Frankfurt

Malteser Campus
® Caritas Tauberkreis 73
verfugbare Online-Schulungen
@ Caritas 41.000

Miinchen-Freising

Anzahl der Accounts

Supportplattform
(support.malteser.cloud)
Aufrufe

« 199.081
e o s ot ®

o«\ce,\«om‘;se( o« Meistgelesener Artikel
,“d\e O“'\c,e‘

e “=* Malteser Campus
ey e“a\* en e \\
. p\“we“i“;d p\w‘“ f)b :\:\\C\‘ (LMS 365)
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IT & SUPPORT

Service, User®innen-Support, Kundenbetreuung

BUCHHALTUNGS-SERVICE
Akkurat, Zuverlassig & Tagesaktuell

Wohnen .
& Pflegen

<> 15
[’R‘ Mitarbeiter*inner}

Malteser Hilfsdienst
C%r 2.800.000 430

Buchungszeilen

S 29
=S aktive Buchungskreise

Aktive Buchungskreise
18.675.000

Buchungszeilen

PERSONAL-SERVICE

Qualitat, Termintreue & Genauigkeit

£03
QQQ
IT-Business-Partnering
13 13
Mitarbieter*innen 2021
Handyvertrage
280 300
60.419 22t Kunden-Jour-Fixe
4%642f3 32.04228 33 (nur noch 2x jéhrlich) 78
Service-Gesprache — 2021
4 I
Recht & S Q> 7
Compliance
Anzahl der Mitarbeiter*innen
\ %
4 — I
=A 11,6

Anzahl der gemeldeten

Datenpannen pro Monat

j

/—/ :
4 N\
[© 18 %

>4

Anteil der nicht fristgerechten

\gemeldeten Datenpannen (>72h)/

S = 174
24 433.000 17.180
. e s Personal- Reisekosten-
Mitarbeiter*innen
abrechnungen abrechnungen
2021: 31 2021: 419.500 2021: 11.747
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