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Öffnen Sie die Seite 
https://www.socura.de/kennwort-
malteser/ und klicken Sie auf „diese Seite“.
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Geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein.
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1. (Optional) Hier können sie eine neue 
Buchstaben-Zahlen-Kombination genieren, 
falls diese zu undeutlich ist.

2. Geben Sie hier die Buchstaben-Zahlen-
Kombination des Captcha Codes ein. 
Achten Sie bitte auf Groß- und 
Kleinbuchstaben.

3. Klicken Sie anschließend auf „Weiter“.
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Wählen Sie „Ich hab mein Kennwort 
vergessen." und bestätigen Sie Ihre Eingabe 
mit „Weiter".
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Wählen Sie nun die gewünschte Art der 
Benutzer-Verifizierung und folgen Sie der 
Anweisung, die rechts daneben erscheint.

In diesem Beispiel verifizieren wir uns über 
die Microsoft Authenticator-App.
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Folgen Sie erneut der Anweisung auf der 
rechten Seite. Im Falle der Authenticator-
App genehmigen Sie die Benachrichtigung 
der App, indem Sie die in Ihrem Browser 
abgebildete Nummer(A) eingeben.
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1. Geben Sie nun Ihr neues Kennwort ein 
(A). Geben Sie anschließend Ihr neues 
Kennwort erneut ein (B).

Bitte beachten Sie die Kennwortrichtlinien 
der Malteser, die für das Erstellen eines 
neuen Kennwortes gelten.

2. Klicken Sie anschließend auf den „Fertig 
stellen“ Button. Damit speichern Sie das 
neue Passwort und schließen den Vorgang 
ab.

7



8

Ihr Kennwort ist nun zurückgesetzt.

8


