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VORWORT
Weichenstellvngen Fir die ZukunPt

Liebe Leserinnen und Leser,

ein Blick in die Zahlen aus dem Jahr 2021 zeigt Wachstum in vielen Bereichen. Im Service
Desk wurde bei den eingehenden Anrufen erstmalig die 100.000er-Grenze Uberschritten
(102.955 Anrufe). Ein Grund fir die gestiegene Anzahl an Supportfdllen war vielleicht auch
der weitere Zuwachs bei den Anwender*innen der Malteser.Cloud (34.788 in 2021 gegeniuber
30.588 in 2020).

Durch unser Programm zur SoCura Unternehmensstrategie sind wir fir die Herausforderungen
und Chancen der ndchsten Jahre gut geristet. Um nur einige Beispiele zv nennen: Wir haben
die neve Position IT-Architekt geschaffen, die Prozesse, Rollen und Verantwortlichkeiten im
Projektmanagement gescharft sowie die SoCura Innovationsschmiede zur Férderung inno-
vativen Denkens und Handelns eingefihrt.

Im August hat die Geschdaftsleitung der Malteser die neve IT-Strategie fur den Malteser
Hilfsdienst verabschiedet. Zielsetzungen sind etwa die Erhéhung der Zugdnglichkeit und digi-
talen Teilhabe (Stichwort: Malteser.Cloud fir alle), eine noch agilere und anpassungsfahigere
IT-Organisation sowie eine noch bessere Vernetzung von Fachbereichen, Fihrungsebenen und
Helfer*innen.

Am 31. August 2021 haben sich rund 130 Caritas-Verbdnde zusammengeschlossen und den
Caritas-Netzwerk IT e. V. gegrindet, mit dem Ziel, eine gemeinsame IT-Organisation avfzu-
stellen. Diese IT-Organisation soll die SoCura Systems sein, die zv diesem Zweck eine stra-
tegische Partnerschaft mit der IT-Abteilung des Caritasverbands Munchen-Freising eingeht.

Dank dieser Entwicklungen ist mit weiterem Wachstum zu rechnen und steigenden Zahlen auch
im laufenden Jahr. Wir winschen viel Spa® bei der Lektire unseres neven Jahresberichts.
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UNSER UNTERNEHMEN
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IT & SUPPORT
systeme, software, Infrastroktor
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IT & SUPPORT

Service, User*innen-support, Kundenbetrevung
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IT & SUPPORT
Business Intelligence, Rechnungsbearbeitung
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